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Tém tit

Muc ti€u cua bai viét 1a tap trung nghién cuu mbi quan h¢ gitra ng xAu
va hi€u qua chi phi cta cac ngan hang thuong mai VN (NHTMVN)
trong giai doan tir nam 2007 dén nam 2013. Nghién ctru tién hanh theo
2 giai doan: (i) Po luong hiéu qua chi phi cia ngan hang bang phuong
phap phan tich phi tham s6 bao dir liéu (Data Envelopment Analysis
— DEA) theo mé hinh dé xuét bai Coelli (2005); va (ii) Str dung mod
hinh Tobit dé xac dinh tac dong hai chiéu ctia ng xau d6i voi hiéu qua
chi phi ctia ngan hang. Két qua nghién ctru cho thay hiéu qua chi phi
ctia cac NHTMVN 12 52,6% va mdi quan hé giira ng xau va hiéu qua
chi phi ciia ngan hang 13 quan hé cung chiéu.

Abstract

The paper aims at exploring the relationship between bad debt and
cost eficiency in Vietnamese commercial banks in the years 2007-
2013. The research includes two stages: (i) Measuring the cost
efficiency of banks by non-parameter DEA method suggested by
Coelli (2005); (i) Applying the Tobit model to identify two-way
effects of bad debt and bank cost efficiency. The results show that the
cost efficiency in Vietnamese commercial banks is 52.6% and there
exists a positive relationship between bad debt and cost efficiency.
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1. GIOI THIEU

Qua trinh ting trudng va d6i méi cia kinh t& VN tri tré do cac ngan hang ¢ von bi
hao hut boi sy tich tu no x4u. Theo s6 liéu ciia Ngan hang Nha nude (NHNN), ti 16 ng
xau giai doan 2008-2013 co6 déu hiéu gia tang so v&i cac nam trude (Hinh 1).

5,00%
4,50%

’ 435Y%
4,00% //\\0’
3,50% Ns@n A )
3,00% //3,20% 3,61%
2.50% / AN
1,50%
1,00%
0,50%

0,00% T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

- Tyléng x4u ctia cic NHTMVN

Hinh 1. Ti 1§ n¢ x4u ciia cic NHTMVN tir 2007 dén 2013 (%)
Nguon: Website Ngan hang Nha nudc VN, Thong ké tién té ngan hang (3/2014).

Trong khi do, ap lyc canh tranh gitra cac ngan hang ndi dia va cac ngan hang nudc
ngoai doi hoi caic NHTMVN phai hoat dong hi¢u qué hon trong moi truong maoi. Céc
ngan hang hoat dong khong hi¢u qua s€ bi loai trir khdi thi truong boi nhitng ngan hang
hiéu qua hon. Céc ngan hang hiéu qua nhat s& c6 loi thé canh tranh.

Cau hoi nghién ctru dit ra 1a mdi quan hé giita ng xdu va hiéu qua chi phi cua cac
NHTM VN trong giai doan tir nam 2007 dén nam 2013 nhu thé nao. Mic dit mbi quan
hé giira ng xau va hiéu qua chi phi ctia ngan hang rat quan trong, nhung hién c6 rét it tai
lidu trong nudc thyc hién nghién ciru nay. Bai viét do luong hiéu qua chi phi cua ngan
hang va kiém dinh méi quan hé gitta no x4u va hiéu qua chi phi cia cac NHTMVN
trong giai doan 2007-2013. Pay la giai doan VN bi &nh hudng boi cude khung hoang tai
chinh trén thé gi¢i. Két qua nghién ctru nay s& giup hoach dinh chinh sach dung dan khi
diéu hanh nganh ngan hang tai VN, cling nhu cac nha quan tri biét duoc muc d6 hiéu
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qué cua ngan hang minh va mdi quan hé giita ng xau va hiéu qua chi phi trong giai doan
nghién ctru.
2.COSOLi THUYET

“No x4u 1a cac khoan no thudc cac nhdém 3,4 va 5 (cac khoan ng qua han tir 90 ngay
trd 1én)” (Ngan hang Nha nudc, 2005).

No x4u va hiéu qua chi phi c6 mbi quan hé quan trong dugc thé hién nhu sau:

Thir nhdt, nhiéu nghién ctru cho thdy cic ngan hang bi pha san thuong hoat dong
thiéu hiéu qua (Berger & Humphrey, 1992; Wheelock & Wilson, 1994). Céc ngan hang
nay thudng co ti 16 ng xau cao dong thoi cling c6 hidu qua chi phi thap. Nguyén nhén 1a
do cac ngén hang quan li yéu kém trong viéc giam sat chi phi ciing nhu khach hang vay
ng; hay cac khoan no x4u hinh thanh do cac yéu t6 bén ngoai (chang han suy giam kinh
té khu vuc) khién chi phi phu tréi lién quan dén cac khoan ng x4u tang tao ra hiéu qua
chi phi thap.

Thir hai, cic nghién ctru thyc nghiém cho thy hiéu qua chi phi quan hé cing chiéu
v6i xép hang giam dinh vé chat luong quan li cia ngan hang (Peristiani, 1996; DeY oung,
1998). Tuy nhién, nghién ctru ciia DeYoung (1998) chimg minh xép hang quan li cua
ngan hang co lién hé mat thiét voi chat lugng tai san ciia ngan hang. Pong thoi, mbi
quan hé giita chét lugng tai san va hiéu qua chi phi (thong qua chat luong quan 1i) thé
hién quan hé nguoc chiéu giita no x4u va hiéu qua chi phi.

Thir ba, nhitng nghién ctru vé hiéu qua ngan hang gan day déu do luong ng xau trong
mdi quan hé vai chi phi véi muyc dich 13 kiém soat chi phi lién quan dén ng xdu (Hughes
& Mester, 1993). “Ngoai ra, mot s chinh sach quan trong va cac van d& nghién ctru -
tim hiéu nguyén nhan cta ng xau, xac dinh trong tdm thuc ddy ngan hang phat trién an
toan, hop li va udc tinh hidu qua chi phi cua cac dinh ché tai chinh - déu dya trén méi
quan hé giita no x4u va hiéu qua chi phi.” (Berger & De Young, 1997).

Hau hét cac nghién ctru thuc nghiém tac gia tiép can dugc déu c6 két qua nghién ciru
1a no x4u va hiéu qua chi phi ciia ngan hang c6 quan hé nguoc chidu (Berger &
Humphrey, 1992; Wheelock & Wilson, 1995; Karim & cong sy, 2001). Karim & cdng
su (2010) di sir dung ca phuong phap phan tich bién ngiu nhién (Stochastic Cost
Frontier) dé do ludng hiéu qua chi phi va mé hinh hdi quy Tobit dé xac dinh mdi quan
hé giita no x4u va hiéu qua chi phi ciia cic ngén hang thwong mai ctia Singapore va
Malaysia. Két qua nghién ciru cho thdy mdi quan hé gitra no x4u va hiéu qua chi phi 1a
nguoc chiéu. Tsai & Huang (1999) sir dung ham chi phi kiém dinh mdi quan hé giira



Phat trién Kinh té 289 (11/2014)| 61

quén 1i chit lugng va hiéu qua vé chi phi trong nganh ngan hang cua Dai Loan. Ho phat
hién chat luong tai san va hiéu qua vé chi phi c6 mdi quan hé ciing chiéu. Bang cach tinh
cac yéu to rui ro va chit luong trong viéc do ludng hiéu qua chi phi cia cac ngan hang
thuong mai Nhat trong giai doan tir ndm 1993 dén 1996, Altunbas & cong su (2000) da
chtng minh mirc d6 ng xau c6 mdi quan hé cung chiéu véi tinh thiéu hiéu qua ctia ngan
hang. Hon nita, cac ngan hang thudng nhan thiy hiéu qua suy giam sau khi thuc hién
quan 1i cac yéu t6 rui ro. Két qua nay nhat quan v6i nghién ctru vé hiéu qua trong cac
ngan hang tai My cia Hughes & Mester (1993) va hi¢u qua chi phi cua cac ngan hang
Y boi Girardone & cong su (2004). Mit khac, Fan & Shaffer (2004) da phan tich hiéu
qué cua cac ngan hang tai My c6 tinh dén no x4u va két luan mic du no xdu c6 quan hé
nguoc chidu v6i hiéu qua ngan hang nhung két qua nay khong c6 ¥ nghia thong ké.

Tuy nhién, c6 mot s6 it nghién ciru giai thich két qua cung chiéu giita ng x4u va hiéu
qua ngan hang, nhu nghién ctru cua Koutsomanoli (2009) va Berger & DeYoung (1997).
Dé giai thich két qua nay co hai gia thuyét dat ra:

(i) Gia thuyét “tiét kiém” ctia Berger & DeYoung (1997) cho rang viéc t6i da héa loi
nhuan cta ngan hang trong dai han hiéu qua hon trong ngan han 13 do cit giam chi phi
bang cach sir dung it ngudn lyc hon dé giam sat cho vay va bao lanh. Piéu nay khién
ngan hang phai d6i mat véi cac khoan no tré han gia tang va chi phi lién quan v&i nhiing
khéch hang nay trong tuong lai.

(ii) Gia thuyét “quan i tranh rui ro” ciia Koutsomanoli & cong su (2009) lai cho rang
cac nha quan tri ngan hang thudng tranh rai ro nén thudng ting chi phi phan bd cho hoat
dong gidm sat va bao lanh cho vay, tr do lam giam hi¢u qua cua ngan hang véi muc dich
tranh sy d6 v& trong tin dung. Trong trudng hop nay, chinh sy lo s¢ vé khiing hoang tai
chinh va thong tin bat can xtng giai thich méi quan hé cung chiéu giira hidu qua chi phi
ngan hang va ng xau.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé so sanh hiéu qua chi phi giita cac NHTMVN, phuong phéap phi tham sb bao dit
liéu DEA duoc str dung dé do luong hiéu qua chi phi. Sau d6 tac gia str dung mo hinh
hdi quy Tobit dé xem xét tic dong ctia no xau dén hiéu qua chi phi ciia cac NHTMVN
va nguoc lai.
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3.1. Do lwong hiéu qua chi phi ciia ngan hang

Ngan hang dat hiéu qua tot nhat khi khéng co ngan hang nao khac trong nhom dat su
két hop cac yéu td dau vao thap hon dbi véi mot mirc san luong dinh sén hodc ngugc
lai. Po ludong hiéu qua bang phuong phéap bao dit liéu DEA ¢6 hai loi thé 1& rang, d6 1a
phuong phap niy yéu cau rat it cac gia dinh vé ham san xuat, tranh gia dinh ty tién vé
duong bién hiéu qua. Hon nira, DEA 1a mot ki thuat duogc sir dung rong rai véi cac mbi
lién hé phirc tap giita nhiéu bién dau ra. Ba loai hiéu qua thuong dugc do luong 1a: (i)
Hiéu qua ki thuat (Technical Effciency) la kha nang sir dung dau vao thap nhit dé san
xuit mot dau ra cho trude; (ii) Hiéu qua phan bd (Allocative Effciency) lién quan dén
viéc lua chon dau vao tao ra dau ra & muc chi phi thap nhat; va (iii) Hiéu qua vé chi phi
(Cost Effciency) 1a sy két hop gitra hiéu qua ki thuat va hiéu qua phan b (Coelli, 2005).

Xo/ y

Q’ S’
0 xi/y

Hinh 2: Hiéu qua Ki thuat, hi¢u qua phan bd va hi¢u qua chi phi
Nguon: Coelli (2005)
T Hinh 2, néu mot ngan hang da st dung cac luong dau vao, xac dinh tai diém P thi:
Hiéu qua ki thuat (TE) cta ngan hang thuong dugc do bang ti sé: TE = 0Q/0P. Khi
TE c6 gia tri bang 1 thi ngan hang c6 hi¢u qua ki thuat toi da.
Hiéu qua phan bd (AE) ctia ngan hang hoat dong tai P dwoc xac dinh AE= 0R/0Q
Hiéu qua chi phi (CE) dugc tinh bang CE = AEXTE = 0Q/0Px0R/0Q= OR/OP.
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Céach chon bién dau vao dau ra cia cac ngan hang dugc lya chon dya trén quan diém
ngan hang 13 dinh ché tai chinh trung gian nén tién gri dwoc xir 1i nhu 1a déu vao trong
qué trinh kinh doanh tao ra dau ra 1a thu nhap. Hai bién dau ra trong nghién ciru 14 thu
nhép tu 1ai (Y1), thu nhép ngoai 1ai (Y2), dau vao dugc chon 1a chi phi lao dong (X1),
tai san c¢b dinh (X2), va tién giri khach hang (X3) (Nguyén Thi Hong Vinh, 2012).

3.2. M6 hinh hoi quy Tobit

Dé xac dinh mdi quan hé giira ng x4u va hiéu qua chi phi ngan hang, tac gia thyc hién
mo hinh Tobit véi diém hiéu quéa chay tir 0 dén 1. M6 hinh Tobit duoc phat trién boi
Tobin (1958) ciing duoc biét dén nhu 14 mét mé hinh hdi quy c6 mau duge kiém duyét
ki vong sai s6 1a 0. Md hinh Tobit ¢ thé dugc x4c dinh nhu sau:

EFF; = B'X + ¢,~N(0,0%) v&6i 0 < EFF; < 1 (1)
EFF; =0khi EFF/ =0
Nguwoc lai thi EFF; = 1

Trong &6 EFF; 1a hiéu qua chi phi, EFF; 1a diém higu qua vé chi phi tinh tir phwong
phap bao dit liéu, B 1a véc-to tham sb dugc wdc luong, X 13 véc-to ciia cac bién giai thich
va &, la sai s6 theo phan phéi chuén.

Nhiéu nghién ctru cho rang mdi quan hé giita no xdu va hiéu qua chi phi 1a mdi quan
hé hai chiéu thay vi mot chiéu. Hiéu qua chi phi thip phan anh hoat dong nghéo nan va
thuc tién quan 1i danh muyc cho vay yéu kém. Ki ning quan i vé tin dung yéu kém s&
dan dén két qua ti 1é ng x4u cao hon. Do d6, hiéu qua ciing anh huong dén no xau (Berger
& DeYoung, 1997).

Duya trén md hinh cta Karim & cong sy (2010) va bo sung cac yéu td cho phu hop
v6i nén kinh t& VN, tac gia chon mo hinh héi quy phwong trinh Tobit sau day (Phuong
trinh 2 va 3) duoc str dung dé udc lugng mdi quan hé giita no x4u va vé hiéu qua. Do sb
liéu no x4u cia mot s6 NHTMVN trong mau cong bd khong ddy da qua cac nim nén
khong thé str dung cac md hinh dir liéu bang khac dé kiém dinh mbi quan h¢ cua ng x4u
va hiéu qua.

EFF; = ay + 6;NPL;; + aySTATE;; + a,ASSET;; + a3AGE;; + ¢ (2)

NPL;; = By + 6,EFF;; + B, STATE;; + B,ASSET;; + B3AGE;; + v 3)

Céc bién giai thich dwoc sir dung trong nghién ctru 1a NPL, STATE, ASSET, va AGE.
Trong d6 NPL;, 14 ti 1 ng x4u trén téng du no cia ngén hang i tai nam t. Cac bién ding
dé kiém soat cac yéu t6 khac anh huéng dén hiéu qua ngan hang tai nim t bao gom:
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STATE la bién gia s& nhan gi4 tri 1a 1 néu la ngén hang thwong mai nha nudc va nhan
gid tri 1a 0 néu 13 ngén hang thuong mai ¢4 phan (Karim, 2010). ASSET la logarit tu
nhién cua téng tai san, do luong anh hudng cua quy mé ngan hang (Karim, 2010;
Kosmidou, 2007); AGE 1a s6 nam hoat dong hay kinh nghiém cuia ngan hang (Berger &
De Young, 1997; Karim, 2010). Ngan hang lau nam duoc ki vong hoat dong hi¢u qua
hon (Karim, 2010). Nhu vay, véi 1ap ludn trén, tac gia ki vong quan hé giita hiéu qua vé
chi phi (EFF) va no xdu (NPL) 1a trai chiéu.

4. MAU NGHIEN CUU

Dit liéu trong nghién ctru duoc st dung chu yéu tir cac bao cao thuong nién cia 30
NHTMVN, bao gdm NHTM c6 phian An Binh (ABB), NHTM c6 phian A Chau(ACB),
Ngan hang Pau tu & Phat trién VN (BID), NHTM c6 phan Cong thuong VN (CTG),
NHTM c6 phan Pong A (EAB), NHTM c6 phan Pai Duong (DDB), NHTM c¢6 phan
Xuét nhap khau (EIB), NHTM cd phan Phat trién Nha TP.HCM (HDB), NHTM c¢6 phan
Quén d6i (MB), NHTM cb phan Nha Pong bang séng Ctru Long (MHB), NHTM c6
phan Hang hai (MSB), NHTM c¢6 phan Phuong Nam (PNB), NHTM c6 phan Sai Gon
Cong Thuong (SGB), NHTM c¢6 phan Sai Gon Ha Noi (SHB), NHTM c6 phan Sai Gon
Thuong Tin (STB), NHTM c¢6 phan Ki Thuong (TCB), NHTM c6 phan Viét A (VAB),
NHTM c6 phan Qudc té (VIB), NHTM c6 phan Ngoai thuong VN (VCB), NHTM c¢6
phan VN Thinh vuong (VPB), NHTM c¢b phan Phuong Dong (OCB), NHTM c¢6 phan
Pong Nam A (SEAB), NHTM c6 phan Ban Viét (VEB), NHTM c¢6 phan Nam A (NAB),
NHTM c6 phan Nam Viét (NAV), NHTM c6 phan Xing Dau Petrolimex (PGB), NHTM
¢b phan Kién Long (KLB), NHTM c6 phan Buu dién Lién Viét (LPB), NHTM c6 phan
Phuong Tay (WEB), NHTM cd phén Dai A (DAB). Trong miu nay c¢6 mot sO ngan hang
khong c6 day du s liéu nhu Buu dién Lién Viét (méi thanh 1ap 2008) hay Dai A, Ban
Viét (thiéu s liéu vé ng xau nam 2007, 2013), nam 2013 thiéu sb liéu do ngan hang
chura cong bd nhu Ban Viét, Nha Dong bang song Ciru Long, Phuong Ty (sap nhap doi
tén thanh PVCombank).

Bang sau mo ta thong ké tom tit cac bién dugc sir dung trong nghién ciru. Pon vi tinh
1a triéu VND. Tir Bang 1, ta thdy gi4 tri ng xu trung binh cta 30 ngén hang giai doan
2007 dén 2013 13 996.185 triéu déng, chiém ti 1& 2,18% téng du ng, trong d6 ng x4u
trung binh giai doan nghién ctru c6 gia tri 16n nhat 14 ctia ngan hang BIDV vé6i 9.160.992
triéu déng, ngan hang c6 ng x4u thép nhét 12 Ban Viét voi 102.253 triéu dé)ng. Bén canh
do, trong giai doan nghién ctru, ta nhan thiy thu nhap ciia cdc ngan hang van chu yéu
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dén tir thu nhap tir 13i (7.010.811tridu dong) so voi thu nhap ngoai i (848.659 tridu
ddng).

Bang 1. Thong ké cac bién s6 ciia caic NHTM VN trong miu giai doan 2007-2013

Thu nhap Thu nhip Gia

No xdu o ..o Chiphi Tai sdn Tién giri N Gia Gia
tir 1ai ngoai lai . £ 2. , . lao dfng 2 N
lao dong codinh  khich hang (trié d(“mg von tién guri

i A a an ia A cu

(trigu dbng) (trigu ddng) (trigu ddng) (116" AONL) (tri¢u dong) (tricudong) = .. (%) (%)
Trung binh 996.185  7.010.811 848.659 583.813 515.139  50.207.269 116,92 4,46 0,12
Do léch chudn 1.440.864 8.253.544  1.247.064 850.435 571.099  64.339.026 41,56 2,97 0,04
Gia tri nho nhat 102.253 68.502 1.755 8.100 17.936 417.162 26,47 0,66 0,02

Giatri I6n nhat  6.805.648 55.775.244  8.418.656  4.769.481  3.464.589 364.497.001 273,22 18,34 0,29

Nguoén: Téc gia tinh toan tir bao cdo thuong nién cta cac ngan hang giai doan 2007-2013.
5. KET QUA NGHIEN CcUU

5.1. Hiéu qua chi phi ctia ngian hang

Tir Bang 2, gié tri trung binh cta hiéu qua vé chi phi hay hiéu qua toan bd ctia miu
giai doan 2007-2013 13 52,6% cho thay cic ngan hang da khong sir dung téi da ngudn
lwc du vao ciia minh. Nhu vay, ngan hang con co thé cit giam cac chi phi ddu vao dé
tang cudng hiéu qua hoat dong ciia minh. Cac NHTM c6 hiéu qua kinh té toan phan
trung binh thap nhét trong mau 1a CTG (30,5%), MHB (32,9%), DAB (37,6%),
BIDV(39,9%). Trai lai NHTM c6 hiéu qua chi phi trung binh cao nhat trong mau 1a DDB
(78,0%) va VAB (75,9%). Nam 2010 va 2013 1a nim cac NHTMVN c¢6 hiéu qua vé chi
phi thdp nhét trong ca giai doan nghién ciru (Hinh 3).

Bén canh d6, hiéu qua ki thuat ciia toan bo 30 ngan hang trong mau la 76,8%,trong
d6 bon NHTMNN 12 70,4% thap hon so véi cac NHTMCP 1a 77,8%. Diéu nay cho thay
cac NHTMCP su dung céc nguén luc dau vao lao dong, von va ki thuét hop li hon céc
NHTMNN.
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Bang 2. Két qua uéc lwrong hiéu qua ctia cic NHTM VN trung binh giai doan

2007-2013
Neinbing L e e
ABB 0,575 0,715 0,411
ACB 0,668 0,750 0,502
BIDV 0,774 0,515 0,399
CTG 0,629 0,485 0,305
EAB 0,711 0,809 0,576
DDB 1,000 0,780 0,780
EIB 0,709 0,635 0,451
HDB 0,794 0,727 0,577
MB 0,711 0,729 0,518
MHB 0,702 0,469 0,329
MSB 0,909 0,713 0,648
PNB 0,839 0,854 0,717
SGB 0,782 0,691 0,540
SHB 0,793 0,679 0,539
STB 0,639 0,643 0,411
TCB 0,828 0,849 0,703
VAB 0,860 0,882 0,759
VIB 0,863 0,788 0,680
VCB 0,667 0,645 0,430
VPB 0,776 0,758 0,589
OCB 0,733 0,625 0,458

SEAB 0,878 0,749 0,658
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VEB 0,976 0,694 0,677
NAB 0,866 0,618 0,535
NAV 0,761 0,544 0,414
PGB 0,741 0,616 0,457
KLB 0,888 0,592 0,526
LPB 0,719 0,608 0,437
WEB 0,684 0,701 0,479
DAB 0,623 0,603 0,376
Gia tri TB 0,768 0,685 0,526

Nguon: Téc gia tinh toan tir DEAP 2.1
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Hinh 3. Hi¢u qua ki thuit, hiéu qua phan bd, hi¢u qua chi phi ciia cic NHTMVN
giai doan 2007-2013 (DVT:%)
Nguon: Téc gia tinh toan tir DEAP 2.1
5.2. Két qua mé hinh hdi quy Tobit
Két qua hdi quy bang md hinh Tobit thé hién mbi quan hé giita no xdu va hiéu qua
chi phi cua ngan hang dugc trinh bay ¢ Bang 4.
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Bang 4. Két qua wéc lwong mé hinh Tobit

Bién phu thugc: EEF

Hé s6 hoi quy Sai s6 chuén (SE) Giatrit
C 0,2522 0,4935 2,75%
NPL 2,5645 1,0320 1,75%
ASSET 0,0410 0,0270 1,48
STATE -0,2430 0,0810 -0,50
AGE -0,0017 0,0035 -0,48

Bién phu thudc: NPL

Hé s6 hdi quy Sai s6 chuén (SE) Giatrit
C 0,6524 0,1596 4,09%%*
EEF 0,1226 0,0900 1,75%*
ASSET -0,0035 0,0010 -3,67
STATE 0,0036 0,0037 0,98
AGE 0,0004 0,0001 0,46

Ghi chii: * Y nghia théng ké & mirc 10%, ** Y nghia thong ké & murc 5%, *** Y nghia théng ké &
muc 1%.
Nguon: Két qua hdi quy Tobit v6i Stata 11.0

Két qua thu dugc tor mo hinh hoi quy Tobit & Bang 3 cho théy hé s hoi quy cua ng
xau (NPL) v&i bién phy thudc 1a hiéu qua chi phi (EFF) 1a cting chiéu (c6 y nghia thong
ké & muc y nghia 1a 10%). Dong thoi, két qua hdi quy ciing cho thay hé s hdi quy cua
hiéu qua khi bién phu thudc 13 no x4u ciing cho két qua cung chiéu (voi mirc ¥ nghia
5%). Két qua cho thay khi hi¢u qua ngan hang tang 1én thi cling 1am gia ting ng x4u hay
nguoc lai. Hinh 4 thé hién cic giai doan hiéu qua ngan hang tang nhu nam 2008 (53,11%)
va 2011 (66,31%) thi no x4u ciing c¢6 xu hudng ting (tuong tmg nam 2008 1a 2,16% va
2011 14 2,20%). Hay nguoc lai, khi no x4u giam (nam 2007, 2010 va 2013) thi hiéu qua
ngan hang cling giam.
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Hinh 4. No¢ x4u va hiéu qua chi phi ciia 30 NHTM VN giai doan 2007-2013

Nguoén: Bio cao tai chinh ciia cic NHTMVN va tinh toan tir DEAP 2.1 nam 2007-2013

Mdéi quan hé nay co thé giai thich boi gia thuyét “Quan Ii tranh rui ro” cua
Koutsomanoli & cong sur (2009). Khi cac nha quan tri nhan thdy co sy gia ting rai ro tin
dung, ho thudng c6 xu hudng ting chi phi giam sat chit luong cac khoan vay va kiém
soat ng xau. Su bat 6n gia ting khi ng xau gia ting bao hiéu sy khai dau cua thoi ki tai
chinh bat 6n, din dén cic nha quan tri phai phan bo thém ngudn lyc dé giam sat cac
khoan vay, khién hiéu qua ngan hang giam, nhung diéu nay ciing khién ti 1¢ no x4u giam.

Két qua ciing pht hop véi gia thuyét “tiét kiém” ciia Berger & DeYoung (1997), d6
1a khi t6i da hoa loi nhuan, ngén hang thuong giam chi phi quan li va giam sat cac khoan
vay, khién hiéu qua ting trong ngan han, vi ngan hang sir dung it nguén lyc dé quan li
ng xau. Mic du viée cat giam chi phi khong tac dong no xau trong ngan han, nhung
trong dai han viéc ndi 1ong giam sat cac khoan no do cit giam chi phi trén s& lam cho
ng x4u tang 1én. Vi vay, khi ngan hang ¢ ging ting hiéu qua, ho phai ganh chiu viéc
tang ng xau sau do.

6. KET LUAN

Nghién ciru v& mdi quan hé giita no xau va hiéu qua cua cac NHTM VN duoc thuc
hién trén 30 NHTMVN trong giai doan nim 2007-2013. Két qua cho thay hiéu qua chi
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phi trung binh ctia cac NHTMVN 14 52,6%. Mdi quan hé giita no xau va hiéu qua chi
phi dugc thé hién qua m hinh hoi quy Tobit 1a tic dong ciing chiéu. Két qua nghién ctru
c6 thé bi anh huong do su bat cap vé viéc cong bd thong tin cac ngan hang. Ti 18 ng xau
ma cac NHTMVN c6ng bd ¢6 thé chua chinh xac, minh bach.

Nghién ciru nay ciing cho thay bén canh ng xau, hiéu qua cta ngan hang giam 1a do
cac chinh sach khac tac dong. Trudc hét, nha lam chinh sach, chi s¢ hitu va cac nha
quan tri ngan hang nén nhan thay nhiing rui ro chinh cac ngan hang phai d6i mat nhiéu
kha ning c6 ngudn gdc tir bén trong ngan hang, chu yéu 1a do quan 1i yéu kém (Berger
& DeYoung, 1997). Do d6, nguyén tic dé dam bao mot hé théng ngan hang lanh manh
la nang cao nang lyc quan li cua ngan hang.

7. KIEN NGHI

Dé udc lugng chinh xac mbi quan hé giita hiéu qua va ng xdu ciia cac NHTMVN,
thong tin tai chinh ma cac NHTMVN cung cp can minh bach, day du va chinh xac. Dé
dat duoc diéu nay, Ngan hang Nha nudc can hoan thién vin ban quy pham phap luat quy
dinh vé cong b thong tin, trong d6 c6 cac ché tai thich hop néu khéng tudn thi 4p dung
dbi voi tat ca cac NHTMVN, dic biét la thong tin vé no x4u va phan loai ng cta cac
ngan hang. Chang han, theo quy dinh cta Bo Tai chinh, cac cong ty dai chung va cac
NHTMCP phai c6 website riéng, c6 muc “Nha dau tu” dé cong bd thong tin dinh ki vé
tinh hinh tai chinh ma ¢4 dong can dugc biét trong qua trinh hoat dong. Tuy nhién, hién
nay chi c6 s it trong tong s6 84 NHTM c6 ¢6 phiéu niém yét trén S& Giao dich Ching
khoan thyuc hién cong bd thong tin tai chinh dinh ki theo quy dinh néu trén ctia B Tai
chinh. Do d6, viéc nha dau tu tim hiéu tinh hinh tai chinh ctia cac NHTM chua niém yét
cb phiéu trén thi trudng chimg khoan 14 rt kho khin hodc thong tin khong dugc cong
bd day du, kip thoi.

Két qua nghién ctru cho thiy mdi quan hé giita ng xau va hiéu qua chi phi 1a cing
chiéu. Nhu vay, néu no x4u ting va hiéu qua chi phi cling ting, cic nha quan trj can ting
cuong giam sat cac khoan vay chat ché vi c6 thé viée ting hiéu qua chi phi nay chi 1a
trong ngan han. Pong thoi, Ngan hang Nha nudc phai yéu cau cac NHTM trich 1ap du
phong day du va gia ting cac ngudn luc dé giam sat cac khoan vay. Lién quan dén cac
khudn kho phap 1i caa Basel II, Rossi & cong su (2009) nhin manh mot qué trinh xem
xét va giam sat cac khoan vay 1a mot budce quan trong dbi véi mot hé thong tai chinh
nhay cam v&i rii ro. Ngan hang hoat dong hiéu qua hon 13 ngan hang c6 diéu kién quan
1i riii ro t6t hon.
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Két qua ciing chimg minh hiu qua chi phi cia NHTM VN con thap (52,6%), do do,
dé nang cao hiéu qua chi phi ctia cic NHTM VN, cén:

Thir nhdt, kiém soat chat ché chi phi 13i vay, chi phi nhan vién va chi phi vén. Cac
NHTMVN nén c6 chién luoc dai han dé giam chi phi nhan vién nhu giam chi phi tién
lwong hay tinh giam bo may nhén sy, ting ning suat lao dong.v.v. Dbi véi chi phi von
va chi phi 1di vay can chii ¥ kiém soat chit ch& nham nang cao hiéu qua sir dung cac
ngudn lyc dau vao hiéu qua nhat.

Thir hai, Xay dyng chinh sach quan 1i chi phi hop li. Cac NHTMVN can chu y xay
dung chinh sach quan 1i chi phi hop li, dic biét can cht ¥ dén chi phi quan 1i va chi phi
str dung von.

Thir ba, nang cao hiéu qua quan tri rui ro nhat 13 quan tri rai ro thanh khoan nham
giam chi phi do cac ct sdc vé thanh khoan. Rii ro thanh khoan va cac cudc chay dua lai
sudt da 1am cho cac NHTMVN gia ting chi phi va giam hiéu qua st dung cac ngudn luc
dau vao. Dé nang cao hiéu qua quan tri rai ro thanh khoan cac ngan hang can hoan thién
quy trinh quan tri rai ro thanh khoan, ap dung cac phuong phap do Iuong hién dai voi
céc kich ban khac nhau cua thi truong nho s tro giup ctia hé thong céng nghé ngan hang
hiéu qua.

Cuéi ciing, NHTMVN can kiém soat no xdu va ning cao chat luong tai san c6. Cac
NHTMVN c6 thé giam chi phi sir dung von théng qua giam ti 16 no x4u va nang cao chit
lugng tai san co. pé giam ti 1€ no x4u hién tai, mot sb giai phap da dugc cac NHTMVN
sir dung 1: (i) Ban tai san dam bao; (ii) Tich cuc thu hdi ng tir khach hang; (iii) Gian ng,
danh gia lai ng; (iv) Ban ng cho cac cong ty mua ban ng; va (v) St dung du phong rui
ro. Tuy nhién, vé& chién luoc dai han thi cic NHTMVN can xay dung nhitng bién phap
phong ngira ng xu tir xa nhu hoan thién chinh sach tin dung pht hop vé6i chuin muc
qudc té 1a diéu kién tién quyét dé dam bao su ap dung chinh sach tin dung nhat quan va
chit ché trong ngan hang. Nang cip co ché quan li va kiém soat riii ro, hoc hoi tir cac
ngan hang nudc ngoai dé tién hanh phan tich tin dung dya trén luu chuyén tién té va
giam sat kha niang tra ng cia ngudi vay mot cach hiéu qua. Ngoai ra, NHNN ciing can
phai c6 mot khung phép 1i manh vé6i ddy du luat phap vé pha san va tich thu. Bén canh
viéc giam ti 1& ng xau, cac NHTM can nang cao chat lugng tai san ¢6 nham giam chi phi
va nang cao hidu qua sir dung ngudn lyc nhu xay dung chinh sach dau tu hop li, ning
cao vai trd cua viée kiém tra, kiém soat ndi bd nhim dam béao thong tin trong toan hé
thdng dugc minh bach va thong sudt.
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Han ché ciia nghién ctru nay 1a chua phan loai cac ngan hang c6 quy mé vén khéac
nhau, hay muc d6 ting truong khac nhau trén thi truong ciing nhu cac loai ng x4u khac
nhau. Téc gia ciing chua tiép can v6i cac ngan hang nudc ngoai hoat dong tai VN. Do
d6, hudng nghién ctru tiép theo s& 1am 6 mdi quan hé giita no x4u va hiéu qua ngén
hang trong twong quan phan loai cac loai ng x4u ciing nhu quy mé cac ngan hang khac
nhau va so sanh hi€u qua ctiia ngan hang ndi dia voi cac ngan hang nudc ngoail
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